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PRESENTACION

El presente documento tiene como objetivo ayudar en la pri-
mera etapa de superacion de la emergencia habitacional gene-
rada por la catastrofe del 27 de febrero de 2010.

En el se entregan recomendaciones técnicas generales para
apoyar y facilitar la instalacion de agrupaciones de viviendas
de emergencia, buscando generar un estandar basico y mayor
calidad de vida para los habitantes de dichos asentamientos
transitorios.

Estas recomendaciones buscan ademas complementar la in-
fraestructura habitacional y el equipamiento urbano con reco-
mendaciones para la organizacién social necesaria para optimi-
zar la calidad de vida en esta etapa de transicion.

Dada la diversidad de situaciones urbanas y terrenos, sera res-
ponsabilidad de los equipos técnicos a cargo del proceso de ins-
talacién de viviendas de emergencia adecuar estos lineamien-
tos al contexto de cada lugar y transmitir estas consideraciones
tanto en el didlogo con autoridades comunales como con las
comunidades afectadas, considerando que posteriormente es-
tas variables influiran en los plazos para la solucién definitiva.
Estos lineamientos buscan entregar herramientas para:

1. La seleccién de terrenos adecuados para los asenta-
mientos de emergencia.

2. Establecer las formas de agrupacién de viviendas y su
equipamiento basico.

3. Organizacion social para el buen funcionamiento de es-
tos asentamientos

Estas orientaciones ha sido elaboradas por la Divisiéon de Desa-
rrollo Urbano del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, consi-
derando las recomendaciones del Proyecto Esfera, que corres-
ponde a la Carta Humanitaria y normas minimas de respuesta
en casos de desastre, y a recomendaciones hechas por ELE-
MENTAL Chile, publicadas en Marzo de 2010, y por los equipos

del FOSIS.
Patricia Poblete Bennett Luis Eduardo Bresciani
Ministra de Vivienda y Urbanismo Jefe Divisidn de Desarrollo Urbano
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SELECCION DE TERRENOS PARA
EMPLAZAMIENTO DE CONJUNTOS
DE VIVIENDAS DE EMERGENCIA

Recomendaciones Generales

o Ubicacidn de los terrenos. Se debe priorizar que las familias
instalen las mediaguas en terrenos de su propiedad.
De no ser posible, se debe privilegiar la ubicacién
mas préxima al lugar de residencia histérica, a fin
de proteger el sentido de pertenencia y evitar la
segregacion social, priorizando los terrenos que
cuenten con servicios basicos.

e Tamaiio de los terrenos. Se recomienda considerar como
unidad funcional minima de agrupacioén de viviendas
un numero de entre 10 y 14 viviendas, considerando
para ello un terreno de 780m2. No se recomienda
agrupar mas de 20 unidades funcionales (280
viviendas) considerando para ello un terreno que no
sobrepase las 2 Ha. Se recomienda no superar las
1000 personas.

G Propiedad de los terrenos. Se deben privilegiar terrenos
SERVIU, fiscales, municipales y aquellos que sean
dispuestos de forma transitoria por privados,
salvaguardando aquellos que estén destinados a la
construccion de las viviendas definitivas.
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Requerimientos minimos

Q Servicios basicos.

e Se recomienda contar con servicio de agua potable
otorgado por una empresa de servicios sanitarios
o sistema de agua potable rural (APR). Para ello
previamente deberd chequearse con el prestador
(empresa sanitaria o APR) la respectiva factibilidad
de emergencia. En el caso de no contar con dichos
servicios se debe coordinar con municipio camiones
aljibes.

e Contar con servicio publico de electricidad, para ello
debera contactarse a la respectiva empresa a efectos
de que otorgue la correspondiente factibilidad de
emergencia. En caso de no contar con esta factibilidad
se debe proveer de generadores.

e Compromiso con el municipio respectivo para la
recoleccion permanente de residuos domiciliarios
para el terreno seleccionado.

Q Suelo y topografia:
e Fuera de zonas de riesgo de remocidn en masa.
e Areas no inundables (revisar cauces de rios
cercanos).
e Alejado de vertederos.
e Terrenos relativamente planos (pendiente de no mas de
5%).
G e Buenas condiciones de drenaje.

Accesibilidad de los terrenos:

e Existencia o cercania a vias de acceso y transporte
publico.
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CONDICIONES DE AGRUPACION DE
LAS VIVIENDAS

Unidades de Agrupacion

Se consideran dos tipos de agrupacion de viviendas. En
primerlugarviviendas que seran construidasindividualmente
en sitio de propiedad del beneficiario (sitio residente).
En segundo lugar, las que seran instaladas en nuevas
agrupaciones.

Segln se sefiald, una agrupacion esta compuesta por
un numero de entre 10 y 14 viviendas, las que deberan
funcionar de forma independiente o en conjuntos de un
maximo de 20 agrupaciones.

Se estima que cada vivienda alberga a 5 personas, de forma
gue una agrupacion estarad constituida por un nimero de
entre 50 a 70 personas.

La capacidad maxima del conjunto de agrupaciones
(asentamiento) no debera superar las 20 agrupaciones, lo
que se traduce en un maximo de 1000 habitantes en un
asentamiento.

Cada agrupacion debe contemplar los espacios comunes
y equipamiento de servicios, buscando optimizar el
funcionamiento de la comunidad y de sus recursos, tales
como sede social, unidad sanitaria, zona de acopio de basura
y zona de juegos.

Mayores agrupaciones aumentan la probabilidad de saturar

los sistemas, mientras que agrupaciones menores los
subutilizan.
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Distribucion en el terreno

Distanciamiento
Se debe considerar un distanciamiento entre viviendas que
responda a la necesidad de evacuaciéon de aguas lluvias,
aislacion y evitar la propagacion de fuego. (Ver imagenes
pagina 11)

Accesibilidad
Se debera asegurar el acceso de vehiculos de emergencia
(ambulancias, bomberos, carabineros).
En el caso de las agrupaciones de vivienda se debe garantizar
un acceso de al menos 3,5 m de ancho.
Asimismo se debe prever el acceso a los camiones de retiro
de basura y camiones recolectores de aguas servidas.

Medida de seguridad
Incendios
Se debe considerar contar con pilén de agua y manguera
gue alcance la vivienda mas lejana.
En caso de conjuntos de mas de una agrupacidon separar
agrupaciones por medio de calles.
Se recomienda contar con al menos 2 extintores de 6 kilos a
ser ubicados en la sede social.

Cierros

Se debe contemplar el cierre de las agrupaciones con portén
de acceso restringido, a cargo de la comunidad. Este cierre
no debera alterar el requerimiento de accesibilidad antes
sefialado.
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RECOMENDACIONES PARA LA VIVIENDA

Recomendaciones para mejora de la vivienda
Se debe aislar térmicamente la mediagua con aislapol
(plumavit) de 5mm por los cuatro costados, piso y
techo. (85m2 por mediagua).
Frente al acceso de la vivienda se recomienda la
implementacién de un area de ripio de 2mts x 6mts de
5cms de espesor con canaletas de 20cms de profundidad
y drenaje.
Por cada vivienda se debe considerar un poste eléctrico
de pino impregnado para elevar la altura de los cables.
Este debe ubicarse en un lugar que no obstaculice el
acceso.

INSTALACION EN SITIOS PROPIOS

vivienda de emergencia

Acceso de 3,5m de ancho

En los casos que la vivienda se instale en sitio residente, se
recomienda situar la mediagua en la parte trasera del
sitio, evitando obstaaculizar la expedita reconstruccion
de la vivienda definitiva
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RELACION ENTRE VIVIENDAS

1,5m 1,5m

L L L

De frente
Esta disposicion privilegia el acceso de luz a la
vivienda. Se recomienda en casos de agrupaciones de
pocas mediaguas y en terrrenos amplios. Considerar
distanciamiento de 1,5mts entre vivienda para acceso
a parte trasera de las viviendas.

3m 3m

De lado
En este caso se debe dejar un distanciamiento minimo de
3 metros entre viviendas, evitando enfrentar los accesos.
El espacio entre viviendas podra ser techado y utilizado
para almacenaje.

>

8m

Grupos de 3
En torno a un espacio comun, recomendada para grupos
familiares a ser instaladas en sitios propios.
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SEDE SOCIAL

Proyeccion de Techo
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canaleta de aguas-lluvias ~
de 20cm de profundidad

rellena con ripio y un

drenaje de evacuacion.

cama de Ripio de 6 x 6 y 5cm de
espesor

Caracteristicas

Usos

Espacio de 36m2, lo que se lograrian uniendo dos mediaguas
adosadas por su lado mas largo.

Debe contemplar sector exterior techable, con suelo de ripio
y con canaletas para evitar anegamiento del suelo.

La sede social debe estar en lo posible cerca de la unidad
sanitaria

Este espacio se podra utilizar para:

12

e reunion de la comunidad

e comedor comunitario

esparcimiento techado

e capacitacion y talleres para la comunidad
actividades de caracter productivo

atencion de las instituciones hacia la comunidad
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Implementaciéon
Se sugiere implementar con:

® una mesa por vivienda

® banquetas o sillas

e 2 quemadores industriales
e 1 parrilla

¢ Juegos de mesa

ZONA DE JUEGOS

e Sesugiere delimitar una zona de juegos sobre una cama
de ripio de 5cms y sus respectivas canaletas y drenaje.

e Las dimensiones dependeran de espacio disponible.

e Esta zona debe estar alejado de las zonas de acopio de
basura y en lo posible cerca de la sede social.

e Enasentamiento de mas de unaagrupaciéon de viviendas
se podra planificar una zona de juegos comun fuera de
los limites de cada agrupacién

ACOPIO DE BASURA

e Se sugiere delimitar un espacio con acceso directo
desde la vialidad existente para el acopio y retiro de
basura.

e El espacio debe ser al menos de 6 x 2m, con una cama
de ripio de 5cm y sus respectivas canaletas y drenajes,
para albergar al menos 6 basureros de PVC con tapa de
240 litros.

e Serecomienda destinar un basurero para la sede social,
uno para la unidad sanitaria y los otros 4 para los
desechos de las viviendas.

e Se recomienda ubicar depdsito en lugares fuera del
alcance de animales o niios, sobre tarima y mantener
los depdsitos cubiertos.

e En la medida de lo posible, instruir en la clasificacion
de la basura con fines comerciales y de reciclaje en
diferentes contenedores plasticos o metalicos.

e Debe ser lo mas retirado de las viviendas.

e Se debe coordinar con municipio la modalidad de
acopio y de periodicidad de extraccion.
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UNIDAD SANITARIA

Caracteristicas

e La Unidad Sanitaria se contempla para agrupaciones de
10 a 14 casas.

e El ndcleo hiumedo estd compuesto por un sector de
hombres, un sector de mujeres y otro de lavaplatos

e Su estructura esta compuesta por 2 containers que se
enfrentan generando un espacio exterior techable con
los lavamanos.

e Debe ser conectada a la red de agua potable o APR.

Container 1: Equipado con 14 duchas, 7 para hombres y 7 para
mujeres. Junto a los accesos el container en su parte exterior
cuenta con 6 lavamanos, 3 para hombres, 3 para mujeres.
Hacia el exterior se contempla la implementacidon de una
manguera para usos multiples

Container 2: Equipado con 8 WC, 4 para hombres y 4 para
mujeres.
La parte exterior del muro trasero se equipara con 4
lavaplatos dividido en grupos de dos. Se sugiere utilizar dos
para lavar loza y dos para lavar ropa.

El espacio exterior entre containers deberda tener una
cama de ripio, procurando excavar canaletas para evitar
anegamiento del espacio.

En casos excepcionales se contempla la incorporacion de
estanques con capacidad para 15000 litros con 120 litros
por persona/dia previa consulta al municipio de provision
periodica por medio de camidn aljibe.

Para los casos en que la vivienda se instale
en sitio residente (sitio de propiedad del
habitante) se deberd considerar soluciones
sanitarias individuales consistentes en un WC,
un lavamano y caseta sanitaria, que deberan
ser conectadas a la red sanitaria existente.
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MODELOS DE AGRUPACION

MODELO 1: LINEAL CON VIVIENDAS DE LADO

unidad sanitaria

am 0 zona de juegos |

cierro de
seguridad

VIA PUBLICA

0 SEDE SOCIAL

9 UNIDAD SANITARIA

g AREA DE ACOPIO DE BASURA

e ZONA DE JUEGOS
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MODELO 2: LINEAL CON VIVIENDAS DE FRENTE

cierro de
seguridad

ViA PUBLICA

0 SEDE SOCIAL

@ UNIDAD SANITARIA

9 AREA DE ACOPIO DE BASURA

e ZONA DE JUEGOS
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MODELO 3: EN TORNO A ESPACIO COMUN CON

VIVIENDAS DE LADO

iy
wn
]

3m

i zona de juegos

4]

unidad sanitaria

seguridad

sede social

sector acopio
de basura

VIiA PUBLICA

@ SEDE SOCIAL

g UNIDAD SANITARIA

g AREA DE ACOPIO DE BASURA

@ ZONA DE JUEGOS
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MODELO 4: EN TORNO A ESPACIO COMUN CON
VIVIENDAS DE FRENTE

unidad sanitaria

" Cierro de
seguridad

sede social sector acopio
de basura

VIA PUBLICA

0 SEDE SOCIAL

9 UNIDAD SANITARIA

9 AREA DE ACOPIO DE BASURA

@ ZONA DE JUEGOS
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ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD

Consideraciones Generales

e La agrupacion de viviendas no debera superar las 70
personasy su minimo no puede ser inferior a 50 personas, a
fin de optimizar la implementacidn de los espacios comunes
y asegurar un buen funcionamiento de éstos.

¢ Es altamente recomendable que las familias y personas
integrantes de un asentamiento provengan del mismo
sector o barrio, a fin de que mantengan sus redes sociales
e identidad con su entorno y evitar el desarraigo. La
identificacidén y organizacion de las familias se desarrollara
en una etapa previa a la instalacion del asentamiento
de emergencia, y de forma participativa se asociaran las
familias para establecerse en una agrupacion de viviendas.
De ser posible, la formacidon del Comité de Emergencia y
el registro de los habitantes resefiados mas adelante sera
realizado en esta etapa previa a la instalacién de las familias
en el asentamiento.

* Por cada mediagua se considerara un grupo familiar de 5
personas. Cuando el grupo familiar se encuentre entre las
6 y 10 personas, se asignaran dos mediaguas. A las familias
unipersonales se les asignara una mediagua de 3x3m.

e Se recomienda que las familias y personas afectadas
trabajen enlaconstrucciony habilitacion de su agrupacidonde
viviendas, bajo la direccidn de los organismos responsables.

e Aquellas personas que tengan su capacidad de
desplazamiento limitado (embarazo de término, adultos
mayores, personas con discapacidad, etc.) deberan ser
ubicados en las viviendas proximas al area de servicios y vias
de evacuacion.

Conformado el asentamiento, se deberd tener en
consideracion las siguientes medidas:
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o Identificacion de lideres y voluntarios de la comunidad.

Se debera identificar entre los integrantes aquellas personas
gue manifiesten su disposicién a liderar la organizacion
vecinal al interior de la agrupacion de viviendas. El conjunto
de dirigentes o representantes de las familias conformaran
un Comité de Emergencia, que serda el responsable de
coordinar y mantener el buen funcionamiento interno
de la agrupacién y establecer comunicacién expedita con
las instituciones pertinentes. Este comité solo debera
tener representatividad para temas relacionados con la
agrupacion.

e Registro y formacion del grupo.

El Comité de Emergencia, junto a personas voluntarias del
asentamiento, deberan registrar a la totalidad de grupos
familiares que lo conformaran. El catastro de las familias
contendra a lo menos los siguientes antecedentes:

a) Nombre Jefe de Hogar
b) Nombre Cényuge o pareja
c¢) Nombre de los hijos o parientes o acompaiantes

Para cada uno de ellos se debera consignar la fecha de
nacimiento, edad actual, Cédula de Identidad, enfermedad
crdnica o condicion fisica y/o mental que sea relevante tener
en consideracion.

e Formacion de Comisiones.

A fin de gestionar los principales intereses y necesidades
de la comunidad, es importante que los habitantes formen
comisiones coordinadas por el Comité de Emergencia, e
integradas por los habitantes y con un responsable a cargo,
qgue puedan dar respuesta inmediata a los requerimientos
de sus vecinos y regular la convivencia interna.

En una segunda instancia estas comisiones, deberdn ser
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capaces de facilitar el trabajo de las instituciones cuando
las necesidades sobrepasen su capacidad. Se deberan
determinar las comisiones que funcionaran rotando sus
integrantes.

En la situacidn inicial, es prioritario contar con planificacidony
soluciones para la comunidad en los siguientes ambitos:

a. Adulto Mayor: Esta comision debera hacer un levantamiento

de la situacion de salud de las personas adultas mayores,
y coordinar con el consultorio o posta u hospital a fin de
garantizar el tratamiento correspondiente en curso o que se
deriven de un diagnostico.
El levantamiento de la informacién también debera dar
cuenta de la condiciéon de discapacidad fisica en caso que la
haya. Esta comisidn sera responsable, en los casos que sea
necesario, de proveerles alimentacion especial, abrigo y los
cuidados necesarios para asegurar la higiene personal de las
personas que lo requieran.

b. Cuidado de nifios: En atencién a la cantidad total de nifos
preescolares y que requieran cuidado infantil, se sugiere
implementar tempranamente una guarderia a cargo de
las madres disponibles a esta labor con apoyo por parte
de la Junji o Integra, o bien por parte de alguna Fundacién
dedicada a la tematica.

c. Alimentacion: Comision capacitada para la manipulacion y
preparacion higiénica de alimentos. Esta comisién tendra
ademads a su cargo la administracion de los alimentos y la
disposicion de turnos.

d. Seguridad: Esta comisidn estara orientada a mantener un plan
de evacuacidon por emergencia, con un responsable de la
comunidad, en contacto con las instituciones de bomberos
y fuerzas policiales. Ademas evaluard las condiciones del
entorno a fin de proteger a los integrantes de la comunidad.

e. Cuidado del Entorno: Esta comision serd la encargada de la
disposicion y acopio de la basura. Debera estar conformada
por delegados quienes se preocuparan de mantener el
aseo de los espacios comunes. La comision ademas debera
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coordinarse con el Departamento de aseo de lamunicipalidad
para el retiro de la basura. Deberd ademas preocuparse
por informar y sensibilizar al resto de los habitantes del
asentamiento de la importancia por mantener los espacios
limpios a fin de evitar enfermedades.

Se recomienda restringir al maximo la presencia de animales
domésticos. Si ello no es posible, y en atencién a la cantidad
de perros que sean de los residentes del asentamiento, se
deberd disponer de un canil dentro del asentamiento que
cubra a la poblacién canina. Sera de responsabilidad de los
dueios de las mascotas el que los animales cuenten con
alimentacién y aseo permanente, y se deberan coordinar
con el Departamento de zoonosis de la municipalidad para
la aplicacidn de vacunas y desparacitantes.

0 Normas de Convivencia.

La comunidad habitante de una agrupacion de viviendas
deberd aceptar un marco minimo de normas que faciliten
la convivencia y la cooperacién entre los vecinos. Estas
normas estaran relacionadas con los ruidos molestos, el uso
de los equipamientos, el aseo e higiene de bafos y espacios
comunes, entre otros. Se sugiere publicar en los espacios
publicos las normas para el buen uso de los espacios
comunes, especificando horarios, usos y prohibiciones.

La elaboracion de esta normativa deberd estar a cargo
de los profesionales relacionados con la gestion de los
asentamientos, y en la medida de lo posible, consultard y
aceptara propuestas desde la comunidad.

e Normalizacion escolar.

Es importante normalizar paulatinamente la vida cotidiana
de los nifos y proteger su desarrollo rearticulando la
educacioén basica y media. Los vecinos deberan coordinarse
con las autoridades locales a fin de normalizar el regreso
de los nifios a clases en un establecimiento regular que
esté cercano al asentamiento. Profesionales relacionados
con la gestion de los asentamientos deberan coordinar
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con la Direccion de Educacion correspondiente el acceso a
matriculas.

G Relacion con Instituciones.

Los profesionales que estaran a cargo de la gestion del
asentamiento deberan canalizar el acceso a la oferta publica
a través de lideres y dirigentes, proyectando en el tiempo
una progresiva autonomia por parte de la comunidad.

o Acompaiiamiento psicosocial.

El proceso de instalacidn y consolidacion de asentamientos
de emergencia debera ser apoyado con equipos
interdisciplinarios de salud mental comunitaria. Su rol sera
apoyar el proceso de duelo de la catastrofe, el manejo de
los problemas de convivencia, laimplementacion de talleres
relacionados con emergencias, el fortalecimiento de los
lideres y dirigentes, y en general apoyar el funcionamiento
de la rutina cotidiana en el asentamiento. Otro dmbito de
responsabilidad sera identificar las iniciativas de voluntarios,
organizaciones no gubernamentales, universidades, entre
otros, para canalizar su aporte y organizar la oferta hacia los
asentamientos.

El equipo profesional debera apoyar a la comunidad
articulando sus propuestas en un plan de accién a corto
y mediano plazo, que permita la movilizacion de recursos
privados y publicos, en funcidon de las necesidades que la
comunidad ha priorizado.
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